LUAT BUU CHINH (SUA POI)

D thio 02082025~

Chuwong I

NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Luat nay quy dinh vé& hoat dong buu chinh; quyén va nghia vu cta t6 chtc, ca
nhan trong hoat dong buu chinh va quan Iy nha nude vé hoat dong buu chinh.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Luat nay ap dung ddi véi to chirc, ca nhan thuc hién, tham gia thuc hién hoat
dong buu chinh tai Viét Nam.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Luat ndy, cac tlr ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Hoat déng buwu chinh gdm cac hoat dong dau tu, quan 1y khai thac, kinh doanh,
cung cép, st dung dich vu buu chinh, dich vu buu chinh cong ich, tem buu chinh.

2. Buu giri bao gom thu va géi, kién hang hoa duoc chap nhan, chia chon, van
chuyén va phat t6i dia chi nguoi nhan hoic dia diém nhan theo thoa thuén, trong do
mdi buu gui duoc dinh danh riéng va c6 kha nang theo déi, truy vét trong sudt qua
trinh cung cap dich vu.

3. Dich vu buu chinh 1a dich vu chap nhan, chia chon, van chuyén, phat buu
gui va cac cong doan lién quan truc tiép dén timg buu gui trong qua trinh cung cap
dich vy, bao gdbm: luu kho, xtr Iy don hang, déng goéi va hoan tra buu giri, phat hang
thu tién, khai gia duoc to chic va van hanh trén mang buu chinh.

4. Dich vu buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nuoc (sau ddy goi la dich
vu buu chinh KT1) la dich vu chﬁp nhan, chia chon, van chuyén va phat thu, goi,
kién tai li¢u do co quan Pang, Nha nudc, Mt tran T quéc va céc to chue chinh tri -
x4 hoi ban hanh; tai liéu, vat chira bi mat nha nude.

5. Thu 13 thong tin trao doi duéi dang van ban viét tay hodc ban in, c6 dia chi
nguoi nhan hodc khong c6 dia chi nguoi nhan, trur an phém dinh ky, sach, bao, tap
chi.

6. Géi, kién hang héa 1a hang hoa dugc dong goi kin, cé thong tin vé ngudi
guri va nguoi nhan.

7. Mang buu chinh 13 hé théng cac thanh phan duoc thiét 1ap dé to chuec, két
ndi va diéu phéi viéc cung cép dich vu buu chinh thong subt, lién tuc, theo tan suit
phuc vu dinh Ky, bao dam kha ning cung cap dich vu dén timg dia chi.
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8. Mang buu chinh cong cong 1a mang buu chinh dugc Nha nudc giao doanh
nghiép buu chinh dugc chi dinh dau tu va khai thac dé cung cép dich vu buu chinh
cbng ich.

9. Buru chinh s6 la hoat dong buu chinh duoc td chirc va van hanh trén co s6
tmg dung cong nghé sb va dit liéu buu chinh.

10. Piém phuc vu buu chinh 1a dia diém hodc hé thong thiét bi do doanh nghiép
buu chinh thiét lap dé thyc hién viéc chép nhan, phat buu gui, bao gém: diém phuc
vu cb nguoi phuc vu va diém phuc vu khong c6 ngudi phuc vu.

11. Piém phuc vu buu chinh khong co nguwoi phuc vu 1a diém phuc vu buu
chinh duoc thiét 1ap duoi dang hé théng thiét bi khong c6 su phuc vu truc tiép cua
nhan vién, cho phép nguoi st dung dich vu ty thuc hién viéc gui hoac nhan buu guri.

12. Thoi gian toan trinh cua buu gui 1a khoang thoi gian tinh tir khi buu giri
dugc chap nhan cho dén khi duoc phat 1an dau dén dia chi nhan.

13. Ngwoi swr dung dich vu buu chinh la t6 chtrc, c4 nhan st dung dich vu buu
chinh, bao gdm ngudi giri va ngudi nhan.

14. Nguwoi giri 1a t6 chirc, ci nhan cO tén tai phan ghi thong tin vé ngudi gui
trén buu guri, trén hop dong cung cip va st dung dich vu buu chinh.

15. Nguoi nhdn 14 to chirc, ca nhan c6 tén tai phan ghi thong tin vé ngudi nhan
trén buu gui, trén hop déng cung cép va st dung dich vu buu chinh.

16. Doanh nghiép buu chinh 1a doanh nghiép dugc thanh 1ap theo phap luat
Viét Nam va duoc cung cap dich vu buu chinh theo quy dinh ctia Luat ndy, bao gdm:
doanh nghiép buu chinh van hanh mang buu chinh va doanh nghiép buu chinh khong
van hanh mang buu chinh.

17. Doanh nghiép buu chinh duoc chi dinh (con dwoc goi la doanh nghiép
cung cdp dich vu buu chinh c¢éng ich) 1a doanh nghiép buu chinh dugc Nha nudc chi
dinh dé thuc hién cung cap dich vu buu chinh cong ich va tham gia hoat dong cung
cép dich vu buu chinh quéc té va céac dich vu khac trong khudn kho diéu udc quéc
té ctia Lién minh Buu chinh Thé gidi, diéu udc qubc té khac trong linh vire buu chinh
ma Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam la thanh vién.

18. Co ché thir nghiém cé kiém sodt trong hoat déng buwu chinh 1a méi trudng
cac doanh nghié€p buu chinh thtr nghiém g dung cong nghé, trién khai dich vu, méd
hinh kinh doanh mé&i trong cung cép dich vu buu chinh, c6 gidi han vé pham vi,
khong gian, thoi gian thuc hién trén co s& cho phép va chiu su giam sat ciia co quan
nha nudc c6 tham quyén.

19. Tem Buu chinh Viét Nam 13 4n pham do co quan nha nude c6 thAm quyén
vé buu chinh ctia Viét Nam quyét dinh phat hanh dé thanh toan trudc gia ewée dich
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vu buu chinh trén mang buu chinh cong cong va dugc cong nhén trong mang ludi
ctia Lién minh Buu chinh Thé giéi.

20. Tem buu chinh nwéc ngodi 1a 4n pham do cac nudc thanh vién cua Lién
minh Buu chinh Thé gidi phat hanh dé thanh toan trudce gia cude dich vu buu chinh
va dugc cong nhan trong mang ludi ciia Lién minh Buu chinh Thé gi6i.

21. Bao dam an toan, an ninh trong hoat dong buu chinh 1a tong hop cac bién
phap, quy dinh va quy trinh duoc thiét 1ap nhim phong ngira, phat hién va xir 1y cac
nguy co gay thiét hai, de doa mang buu chinh, buu gui, thong tin nguoi dung, cé
nhan, t6 chic tham gia hoat dong buu chinh; cac hanh vi 191 dung hoat dong buu
chinh dé thuc hién hanh vi vi pham phép lut.

Picu 4. Chinh sach ciia Nha nwéc vé buu chinh

1. Phat trién buu chinh tré thanh ha tang quan trong, thiét yéu cua qudc gia,
giir vai trd két néi thdng tin va luu thong hang hoa phuc vu phét trién kinh té — xa
hoi, bao dam qudc phong, an ninh va nang cao chat luong doi séng caa nhan dan.

2. Bao dam moi ngudi dan duoc tiép can va st dung dich vu buu chinh pho
cap mot cach binh dang, lién tuc, 6n dinh, véi chat lugng va gia dich vu hop ly.

3. Xay dyng va hoan thién moéi truong canh tranh lanh manh, minh bach, tao
diéu kién cho céc thanh phan kinh té tham gia phat trién thi truong buu chinh, thic
day thuong mai dién tir va kinh té sb.

4. Poi méi sang tao, ung dung khoa hoc, cong nghé va chuyén doi sb trong
hoat dong buu chinh, hinh thanh hé sinh thai buu chinh s hiéu qua, an toan va minh
bach.

5. Khuyén khich doanh nghiép buu chinh phat trién nang luc van hanh mang
buu chinh, mé rong pham vi cung cip dich vy, nang cao chat lugng va hiéu qua hoat
dong.

6. Tang cudng hoi nhap qudc té, mé rong hop tac va nang cao niang lyc thuc
thi cac cam két quéc té trong linh vuc buu chinh.

7. Phét trién buu chinh theo hudng xanh, bén viing, sir dung hiéu qua tai
nguyén, giam phat thai va thich ang véi bién doi khi hau; khuyén khich &p dung cac
tiéu chuan quéc gia, tiéu chuan qudc té da dugc cong bd.

8. Uu tién, hd trg phat trién mang buu chinh dong bo, hién dai, dic biét tai
khu vuc kho khin, mién nai, ving sau, ving xa, bién giéi, hai dao; nang cao ning
luc (ng pho, phuc vu trong tinh hudng thién tai, dich bénh va cac truong hop khan
cap.

9. Doanh nghiép buu chinh hoat dong binh dang, khong phan biét dbi xir theo
loai hinh, quy md hoic hinh thuc t6 chuc, trir trudng hop phép luat co quy dinh khac.
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10. Nha nudc bao dam mang buu chinh dugc van hanh théng suét, an toan,
lien tuc. Trong trudng hop thién tai, dich bénh, chién tranh hoic tinh huéng khan
cép, co quan nha nudc 6 tham quyén thuc hién diéu phéi, huy dong mang buu chinh
dé bao dam cung cép dich vu.

Piéu 5. Pham vi va tiéu chi xac dinh dich vu buu chinh

1. Pham vi ctia dich vu buu chinh duge x4c dinh tai khoan 3 Diéu 3 Luat nay,
trong d6 moi buu gui duoc xir Iy don 18, ¢é dinh danh, bao dam kha ning theo doi,
truy vét trong qua trinh cung cp dich vu.

2. Dich vu buu chinh dugc cung cip trén co s& mang buu chinh, duoc thyuc
hién theo phuong thirc to chirc va van chuyén do doanh nghiép buu chinh quyét dinh,
bao dam su két ndi giita cac cong doan va kha ning cung cap dich vu lién tuc.

3. Viéc phat buu giri dwoc thuc hién dén ngudi nhan thong qua dia chi ngudi
nhén hodc dja diém nhan theo théa thugn.

4. Céc tiéu chi quy dinh tai Diéu nay duoc str dung 1am cin ¢t xac dinh pham
vi dich vu buu chinh.

5. Cac dich vu khac khong dap tmg quy dinh tai khoan 1 dén khoan 3 diéu nay
khdng thuoc pham vi diéu chinh cua Luat nay.

6. Viéc xac dinh thu, goi, kién hang hoa thuoc pham vi dich vu buu chinh theo
Luat nay khong 1am thay doi ché do quan 1y chuyén nganh d6i véi hang hoa, vat
pham trong buu gtri theo quy dinh caa phép luat co lién quan.

Piéu 6. Nguyén tac wu tién hoat déng buu chinh trong tinh hudng khan

r
A

cap

1. Trong tinh hudng khan cép theo quy dinh cua phéap luat va theo quyét dinh
ctia co quan nha nudc ¢ tham quyén, hoat dong buu chinh dugc t chire theo nguyén
tdc vu tién nham bao dam viéc cung tGng va luu thong thu, goi kién hang hod thiét
yéu duoc thong sudt, kip thoi.

2. Viéc ap dung co ché vu tién va huy dong mang buu chinh dugc thyc hién
theo quyét dinh ciia co quan nha nuéc c6 tham quyén, trong pham vi, thoi han va
mtrc d6 can thiét.

3. Doanh nghiép buu chinh c6 trach nhiém thyc hién yéu cau uu tién theo quy
dinh cta phép luat trong pham vi kha nang thuc hién.

Piéu 7. Bao dam thuc hién hoat déng buu chinh trong tinh hudng khan

r
A

cap

1. Doanh nghiép buu chinh dugc huy dong thuc hién hoat dong uvu tién theo
quy dinh tai Piéu 6 ctia Luat nay dugc bu dap chi phi hop Iy, hop 1é phat sinh theo
quy dinh ctia phap luat vé ngan sach nha nudc va phap luat cé lién quan.

2. Viéc huy dong va bu dip chi phi dugc thyc hién trén co so:
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a) Quyét dinh ctia co quan nha nuéc c6 tham quyén hoic dit hang, giao nhiém
vu theo quy dinh cua phap luat;

b) Pham vi, khéi lugng cong viéc dugc xac dinh va xac nhan theo quy dinh
cua phap luat;

¢) Nguyén tic cdng khai, minh bach.

3. Co quan nha nudc ¢d tham quyeén to chuc thuc hién, xac nhan khéi luong
cong viéc va bao dam thanh toan kip thoi chi phi quy dinh tai khoan 1 Biéu nay theo
quy dinh caa phap luat vé ngan sach nha nudc va phap luat cé lién quan.

4. Viéc huy dong phai:

a) Trong pham vi va thoi han can thiét;

b) Khong lam phat sinh nghia vu vuot qua kha nang thyc hién cta doanh
nghiép;

c) Khong lam gian doan nghiém trong hoat dong binh thwong cta doanh
nghiép, trir trudng hop dat nudc chuyén sang trang thai chién tranh hoac thiét quan
luat.

Piéu 8. Cac hanh vi bi caAm trong hoat dong buu chinh

1. Loi dung dich vy buu chinh dé thyc hién hanh vi bi cdm theo quy dinh cua
phap luat vé quéc phong, an ninh qudc gia, trat ty, an toan xa hoi.

2. Giri, van chuyén hoac phat buu giri chtra hang hoa, vat pham, chét bi cam
theo quy dinh cta phap luat co lién quan.

3. Guri buu gtri €6 ndi dung hoac hang héa vi pham phap luat vé van hoa, xuat
ban va phap luat co lién quan.

4. Mao danh t6 chirc, ca nhan khi st dung dich vu buu chinh.

5. Chiém doat, trom cap, trao doi ndi dung buu giri.

6. Xam pham bi mat, an toan thong tin trong hoat dong buu chinh, bao gdm
viéc thu thap, sir dung, tiét 16, cung cip trai phép thong tin nguoi st dung dich vu
hodc buu giri. Xam nhap, khai thac trai phép hé théng thong tin va dir liéu buu gti.

7. B6C m@, huy, lam hu hong buu gui trai phap luat.

8. X&m hai cong trinh buu chinh; can tré hoat dong buu chinh hop phap.

9. Gian lan, loi dung hoat dong buu chinh dé thyc hién hanh vi vi pham phép
luat.

10. Thuc hién hanh vi canh tranh bi cdm theo quy dinh ciia phap luat vé canh
tranh.

11. San xuat, kinh doanh, st dung tem buu chinh trai phap luat.
12. Thyc hién hoat dong buu chinh khong dap ing cac quy dinh cua Luat nay.
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Pi¢u 9. Thanh phin mang bwu chinh

1. Mang buu chinh bao gém cac thanh phﬁn phuc vu viéc chép nhan, chia chon,
van chuyén, phat buu g1 va quan 1y thong tin li€n quan, bao gom céc thanh phan
sau day:

a) Hé théng chap nhan buu gi;

b) Hé thong khai thac va chia chon;

¢) Biém trung chuyén, kho va co sd luu giit buu gui;

d) Hé thdng thong tin diéu hanh mang buu chinh;

d) Cac thanh phan khac phuc vu hoat dong buu chinh.

2. Doanh nghiép buu chinh ¢6 thé so hiru, thué, hop tac hodc ap dung phuong
thure khac phu hop véi quy dinh ctia phap luat dé thiét 1ap va van hanh mot, mot s6
hodac toan bo cac thanh phan mang buu chinh quy dinh tai khoan 1 Di€u nay; viéc
cung cap dich vu buu chinh khong phu thudc vao viéc doanh nghiép s& hitu day du
cac thanh phan cua mang buu chinh.

3. Doanh nghiép buu chinh chiu trach nhiém d6i véi viéc cung cap dich vu buu
chinh trén mang buu chinh do minh t6 chirc, khai théc, ké ca trong trudng hop thué,
hop tac hodc sur dung thanh phan mang buu chinh do t6 chtic, c4 nhan khac cung
cap.

Pi¢u 10. Mi buu chinh quéc gia

1. Mi buu chinh qudc gia 13 tap hop cac ky tu do co quan nha nude ¢ tham
quyén vé buu chinh ban hanh, dugc st dung thong nhat dé xac dinh dia chi buu
chinh phuc vu hoat dong buu chinh va cac hoat dong c6 lién quan.

2. Mi buu chinh quéc gia duge xay dung va quan 1y theo cic nguyén tac sau
day:

a) Bao dam tinh khoa hoc, 6n dinh, khong trung lip;

b) Phu hop véi phan bd dan cu, diéu kién kinh té — x3 hoi va td chuc lanh tho;

c) Bao dam kha nang ap dung trong hoat dong buu chinh va cac hoat dong cé
lién quan;

d) Phui hop v&i huéng din ciia Lién minh Buu chinh Thé giéi va thong 18 quéc
te.

3. Co quan nha nuéc c6 thim quyén vé buu chinh c6 trach nhiém ban hanh,
cong bo, cap nhat va quan ly ma buu chinh qudc gia.

4. T6 chirc, ca nhan tham gia hoat dong buu chinh dugc khuyén khich sir dung
ma buu chinh quoc gia trong truong hop phép luat c6 quy dinh hoac khi ap dung hé¢
thong khai thac va chia chon buu gu.
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Piéu 11. Doanh nghiép bwu chinh van hanh mang buwu chinh

1. Doanh nghiép buu chinh van hanh mang buu chinh 13 doanh nghiép truc tiép
t6 chure, diéu phdi va kiém soat hoat dong cung cap dich vu buu chinh thong qua
viéc quan 1y, vin hanh ddng thoi cac thanh phan ¢t 161 cia mang buu chinh gdm hé
thng khai thac va chia chon, hé thong tiép nhan buu gt va hé thong thong tin diéu
hanh mang buu chinh.

2. Vi¢c xac dinh doanh nghi¢p buu chinh van hanh mang buu chinh khong phu
thudc vao hinh thirc s¢ hitu cac thanh phan ctia mang buu chinh.

3. Doanh nghi¢p buu chinh van hanh mang buu chinh chiu trach nhi¢m ddi voi
viéc cung cép dich vu buu chinh trén mang do doanh nghiép tu td chire, khai thac,
ké ca trong truong hop thué, hop tac hodc sir dung thanh phan do té chtrc, ca nhan
khac cung cép.

4. Quyén va nghia vu ctia doanh nghiép buu chinh duoc x4c dinh twong Ung
vo1 pham vi hoat dong, murc d¢ tham gia va nang luc van hanh mang buu chinh cua
doanh nghiép.

5. Chinh pha quy dinh chi tiét Diéu nay.
Pi¢u 12. Doanh nghiép buu chinh khong vin hanh mang buu chinh

1. Doanh nghi¢p buu chinh khong van hanh mang buu chinh 1a doanh nghiép
khéng thudc truong hop quy dinh tai Piéu 11 cta Luét nay.

’ 2. Doanh nghiffep buu chinh khéng van hanh mang buu chinh chiu tré?ch nhiém
doi1 véi viée cung cap dich vu buu chinh do doan‘h nghiép tu thuc hién, ké ca trong
tr}Iérng hop thué, hgp tac hoac sir dung thanh phan do t6 churc, ca nhan khac cung
cap.

Chuong I1
KINH DOANH DICH VU BUU CHINH
Muc I
PANG KY KINH DOANH
Piéu 13. Ping ky kinh doanh dich vu buu chinh

1. Doanh nghic;%p kinh‘doal‘lh dich vu buu chinh c6 tréch, nhi¢m dang ky vdi co
quan nha nudc ¢6 tham quyén vé buu chinh trudc khi cung cap dich vu.

2. Noi dung dang ky bao gom:

a) Thong tin doanh nghiép;

b) Loai doanh nghiép buu chinh (doanh nghi¢p van hanh mang hoac doanh
nghiép khong van hanh mang);

¢) Pham vi cung cép dich vu (lién tinh, quéc té);

d) Bién phap bao dam an toan, an ninh trong cung cap dich vu;
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d) Hé théng quan ly chat luong dich vu.

3. Trong thdi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 18, co quan
nha nudc co thim quyén thyc hién xac nhin ding ky. Viéc x4c nhan ding ky chi
nhim kiém tra tinh day du, hop 1é cta hd so theo quy dinh, khong bao gdm viée
tham dinh noi dung hd so. Doanh nghiép chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xac, trung
thuc cta thong tin trong hd so diang ky va viéc dap tung diéu kién kinh doanh theo
quy dinh ctia phap luat trong sudt qua trinh hoat dong. Viéc dap tng diéu kién kinh
doanh duoc thuc hi¢n thong qua co ché kiém tra, giam sat theo quy dinh cua Luat
nay.

4. Hét thoi han quy dinh tai khoan 3 Piu ndy ma co quan nha nude khéng co
¥ kién thi doanh nghiép duoc quyén cung cip dich vu buu chinh theo ndi dung da
dang ky.

5. Co quan nha nuée chi dugc tir chdi xac nhan ding ky trong truong hop ho
so khong hop 1€ hoac ndi dung dang ky khong phu hop véi quy dinh cia Luat nay
va phap ludt co lién quan va phai tra 161 bang vin ban, néu rd 1y do.

6. N6i dung dang ky 1a can ct dé xac dinh pham vi cung cép dich vu va trach
nhiém ctia doanh nghiép.

7. Chinh phtl quy dinh chi tiét ho so, trinh tu, thu tuc dang ky, thay doi dang
Ky, cap nhat dang ky, huy bo hiéu luc dang ky kinh doanh dich vu buu chinh va quan
ly thong tin dang ky kinh doanh dich vu buu chinh.

Pi¢u 14. Piéu kién kinh doanh dich vu buu chinh

1. Doanh nghiép kinh doanh dich vy buu chinh phai dap ung cac diéu kién
Sau.

a) Co ding ky doanh nghiép vé nganh nghé kinh doanh buu chinh theo quy
dinh cta phap luat;

b) C6 bién phép bao dépq an toan, an ninh trong cung cap dich vy buu chinh
theo quy dinh cta phap luat V?? bao vé an pinh quoc gia, an ninh mang, dir li€u, bdo
v€ dit li€u cd nhan va tiéu chuan, quy chuan k¥ thuét c6 lién quan,;

¢) C6 hé thdng quan 1y chat lugng dich vu.

2. Doanh nghiép buu chinh van hanh mang buu chinh phai dap Gmg cac diéu
kién sau:

a) Quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Pap tng tiéu chi vé mang buu chinh theo quy dinh ctia Luat nay;

‘ 3. Doanh nghi¢p buu chinh khong van hanh mang buu chinh phai dép g céac
diéu kién sau:

a) Quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;
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b) Co6 thoa thuan st d}mg mang buu chinh ctia doanh nghi¢p van ha‘lnh’ mang
buu chinh hoac céc thanh phan cua mang buu chinh cia doanh nghié€p khac (néu co);

4. Chinh phu quy dinh chi tiét diém b, diém c khoan 1 Diéu nay.

Pi¢u 15. Quan Iy va cong khai thong tin ding ky

q 1. Doa‘nh n‘ghiép buu chinh c¢6 trach {1hiém dang ky lai vo1 co quan nha nudc

c6 tham quyén vé buu chinh khi c6 thay doi ndi dung dang ky trong thoi han theo
quy dinh cia Chinh phu.

2. Co quan nha nudc c6 thim quyén cé trach nhiém cap nhat, quan 1y va cong
khai thong tin dang ky kinh doanh dich vu buu chinh, trir thong tin thu¢c pham vi bi
mat nha nudc, bi mat kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat.

3. Noi dung diang ky duoc cap nhat 1a cin cir dé xac dinh pham vi cung cap
dich vu va trach nhiém cua doanh nghi€p cung cép dich vu buu chinh.

Picu 16. Hoat dong dai 1y, dai dién trong linh vuc buu chinh

1. Doanh nghiép buu chinh dugc thuc hién hoat dong lam dai ly, dai dién cho
doanh nghiép buu chinh nuéc ngoai dé cung tng dich vu buu chinh.

2. Cé nhan, t6 chirc dugc thuc hién hoat dong lam dai ly, dai dién cho doanh
nghiép buu chinh dugce thanh 1ap theo phéap luat Viét Nam.

3. Viéc thuc hién ‘céc hoat dong lam dai 1y, dai di€n tuan tha cac quy dinh cia
Luat nay va phép lut vé thuong mai.

Pi¢u 17. Bao dam canh tranh lanh manh trong kinh doanh buu chinh

1. Hoat dong kinh doanh dich vu buu chinh phai tuan thi quy dinh ctia phap
luét vé canh tranh.

2. Doanh nghiép buu chinh khdng dugc thuc hién hanh vi canh tranh khong
lanh manh theo quy dinh cua phap luat vé canh tranh.

3. Vi€c phat hién va xtr Iy hanh vi vi pham phap luat \{é canh tranh trong linh

vuc buu chinh dugc thyc hién theo quy dinh cua phap luét vé canh tranh.
MUC 11
CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU BUU CHINH

Piéu 18. Hop dong cung cp va sir dung dich vu buu chinh

1. Hop dong cung cap va st dung dich vu buu chinh 14 thoa thuan gitta doanh
nghiép buu chinh va té chirc, cd nhan st dung dich vu buu chinh vé vi¢c cung cap
va st dung dich vu buu chinh.

2. Hinh thtc, thoi diém giao két hop dong dugc thuc hién theo quy dinh cua
phap luat dan sy.

3. Noi dung hop dong do céc bén théa thuan phu hop véi quy dinh cta phap
luat dan syu; hop dong phai co cac ndi dung tdi thiéu vé loai dich vu, thong tin buu
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gui, gid dich vy, chat lugng dich vu, quyén va nghia vu cta céc bén, trach nhi¢ém boi
thuong thiét hai va co ché giai quyét khiéu nai, tranh chép; doanh nghiép buu chinh
c6 trach nhiém cong bd cong khai cac diéu kién cung tmg dich vu theo quy dinh cta
phap luat.

4. Viéc gti buu giri thong qua hé théng thiét bi do doanh nghiép buu chinh
cung cép duoc coi 1 hanh vi giao két hop ddng theo quy dinh cta phap luat vé giao
két hop dong.

5. Viéc xéc lap hop dong theo quy dinh tai Piéu nay khong dong thoi lam phat
sinh trach nhiém ctia doanh nghiép buu chinh ddi voi buu giri néu buu giri chua duoc
chap nhén theo quy dinh cua Lut nay.

Piéu 19. Chap nhan buu giri

1. Buu gui duoc coi 1a da duoc chap nhan khi doanh nghiép buu chinh hoac
t6 chtrc, ca nhan dugc doanh nghiép buu chinh ty quyén tiép nhan buu gui tir nguoi
gui va xac nhan viéc tiép nhan theo thoa thuan cung cap dich vu.

2. Viéc chap nhan buu gui c6 thé duoc thyc hién tai mot trong cac dia diém
Sau:

a) Tai diém phuc vu buu chinh;

b) Tai dia chi ctia nguoi gui.

3. Viéc xac nhan chap nhan buu giii duoc thuc hién bang chang tir, di liéu
dién t&r hodc phuong thirc khac theo quy dinh cua phép luat.

4. Thoi diém chap nhan buu giri 13 thoi diém doanh nghiép buu chinh hoan
thanh viéc tiép nhan va xac nhan theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.

5. Ttr thoi diém chap nhan, doanh nghiép buu chinh chiu trach nhiém bao dam
an toan, toan ven buu guri va chiu trach nhiém bdi thuong thiét hai dbi véi buu gui.
Piéu 20. Vat pham, hang héa khong dwoc giri qua mang buu chinh
1. Vat pham, hang hoa bj cAm theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

2. Vat pham, hang hoa khong dap tng quy dinh ctia phap luat vé xuat khau,
nhap khau hodc quy dinh ctia nude nhan.

3. Vat phém, hang hoéa bi cAm van chuyén qua mang buu chinh theo quy dinh
ctia phap luat Viét Nam hodc diéu udc qubc té ma Cong hoa xa hdi chu nghia Viét
Nam la thanh vién.

Piéu 21. Phat buru giri

1. Viéc phat buu gtri duoc thuc hién tai dia chi cua nguoi nhan, tai diém phuc
vu buu chinh hoac thong qua phuong thirc khac phu hop véi mé hinh cung tng dich
VUL

2. Buu gui dugc coi 1a da phat thanh cong khi duoc giao cho ngudi nhan theo
thoa thuan, nguoi duge ngudi nhan uy quyén hoic theo thoa thuan véi nguoi sir dung
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dich vu phu hop véi quy dinh caa phap luat, bao dam nguoi nhan c6 thé tiép nhan
va kiém soat buu giri.

3. Viéc phat buu giri dugc xac nhan bang chung tir, dit lidu dién ta hoic
phuong thire khac theo quy dinh caa phap luat hoac theo thoéa thuan cung wng dich
vu khong trai quy dinh cta phap luat.

4. Thoi diém phat buu gui 12 thoi diém hoan thanh viéc giao theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu nay.

5. Tir thoi diém phat thanh cdng, trach nhiém déi voi buu giri duoc chuyén tir
doanh nghiép buu chinh sang ngudi nhan, trir truong hop phap luat co6 quy dinh khac
hoac cac bén co thoa thuan khac.

6. Truong hop khong phat duoc buu gti quy dinh tai khoan 1 Diéu 24 Luat
nay, doanh nghiép buu chinh c6 trach nhiém luu gitt, hoan tra hoac xi 1y buu gui
theo quy dinh ciia phap luat va theo thoa thuan tai hop dong cung cap dich vu.

Piéu 22. Thi tuc hai quan ddi véi buu giri xuat khau, nhap khau

1. Viéc xuat khau, nhap khau buu gtri dugc thuc hién theo quy dinh ctia Luat
nay va phap luat hai quan.

2. Doanh nghiép buu chinh cung cap dich vu quéc té duoc thay mit ngudi sir
dung dich vu buu chinh thuc hién thu tuc xuét khau, nhap khau buu guri khi duoc
nguoi str dung dich vu ty quyén hoic theo thoa thuin cung tng dich vu pht hop véi
quy dinh cua phép luat.

Picu 23. Quyén xir ly, thay ddi, rit lai va chuyén tiép buwu giri

1. Trudc thoi diém phat thanh cong theo quy dinh ctia Luat ndy, buu gui thudc
quyén xtr 1y ctia nguoi giri (bao gdm buu giri xuat khau va nhap khau), trir truong
hop bi thu gilt hodc xtr 1y theo quy dinh cua phap luat.

2. Nguoi gui ¢o quyén yéu cau thay ddi ho tén, dia chi nhan hodc rat lai buu
gt trude thoi diém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay khi c6 cin ct xac nhén theo ching
tir hodc dit liéu dién tir; viéc thyc hién dugc tién hanh trong pham vi kha ning thuc
hién cua doanh nghiép buu chinh. Nguoi gui phai thanh toan chi phi phat sinh, trur
truong hop cac bén co thda thuan khac.

3. Truong hop buu giri chua dugce phat thanh cong, ngudi giri hodc nguoi nhan
theo thoa thuan véi doanh nghiép buu chinh c¢6 quyén yéu cau chuyén tiép buu gii
dén dia chi m&i; viéc chuyén tiép dugc thuc hién trong pham vi kha nang thuc hi¢n
ctia doanh nghiép buu chinh. Ngudi yéu cau phai thanh toan chi phi phét sinh, trir
truong hgp cac bén co thoa thudn khac.

Piéu 24. Buu giri khong phat dwoe, khong hoan tra dwegc va khong co
nguoi nhan

1. Buu giri duoc coi 1a khong phat dugc khi khong thé thyuc hién viée phat
thanh cong theo quy dinh tai Diéu 21 cta Luat nay sau khi doanh nghiép buu chinh
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da thyc hién cac bién phap phat theo quy dinh, bao gdbm mdt trong céac truong hop
Sau.

a) Khong c6 dia chi nhan hoac dia chi nhan khong dﬁy du, khong dang;

b) Khong tim dugc ngudi nhan tai dia chi da ghi;

¢) Nguoi nhan thay doi dia chi ma khong d¢é lai dia chi méi;

d) Nguoi nhan tir chéi nhén;

d) Truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

2. Buu gui duoc coi l1a khong hoan trd dugc cho ngudi guri sau khi doanh
nghiép buu chinh da thuc hién cac bién phdp phat theo quy dinh, bao gdm nhung
khong gidi han céac trudong hop sau day:

a) Khong co dia chi gri hodc dia chi giri khong day du, khong dung;

b) Khong tim dugc ngudi gui tai dia chi da ghi;

¢) Nguoi giri thay d6i dia chi ma khong dé lai dia chi méi;

d) Nguoi g tir chdi nhén lai;

d) Truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

3. Buu gt dugce coi l1a khong c6 nguoi nhan khi da duge xac dinh 1a khong
phat giuqc theo quy dinh tai khoan 1 Vé} khong hOél:l tra dugc theo quy dinh tai khoan
2 DPiéu nay, sau thoi han 01 thang ké tir tho1 diém )Séc dinh khong phat dugc va
khéng hoan trd dugc. Thoi han péy khong ap dung do1 véi truong hop ngudi nhan
tor ch61 nhan va ngudi gui tir choi nhan lai.

4. Viée xir Iy buu giri quy dinh tai Diéu nay dugc thuc hién theo nguyén tic
cong khai, minh bach va bao ddm quyén va lgi ich hop phép cta céac bén.

5. Chinh phu quy dinh chi tiét vé xir 1y buu giri khéng c6 ngudi nhan.

Chuwong ITI
HOAT PONG BUU CHINH CONG iCH

Piéu 25. Nguyén tic cung cap dich vu buwu chinh cong ich

1. Nha nudc bao dam cung cap dich vu buu chinh cong ich nham dap ing quyén
tiép can thong tin va phuc vu nhu cau thiét yéu ctia cac co quan, to chirc, c4 nhan.

2. Viéc cung cip dich vu buu chinh cong ich dugc thuc hién thong qua giao
nhiém vy, dat hang hodc hinh thtrc phu hop khac theo quy dinh cua phép luat. Pam
bao duy tri mdi trudng canh tranh lanh manh, binh dang giita cac thanh phan kinh té
trong hoat dong buu chinh.

3. Nha nudc chi dinh doanh nghié€p thyc hién nghia vy cung cép dich vu buu
chinh phé cap cho moi nguoi déan trén toan 1anh thd Viét Nam mot cach lién tuc, n
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dinh, khong phan biét ddi xir, khong bi gian doan, trir truong hop bat kha khang theo
quy dinh cua phép luat c6 lién quan.

Piéu 26. Mang buu chinh cong cong

1. Mang buu chinh cong cong duoc xay dung va phat trién theo phép luét vé
quy hoach. Cac diém phuc vu cia mang buu chinh cong cong duge bé tri phi hop
dé bao dam nguoi dan duoc tiép can va su dung dich vu buu chinh phé) cap thuan
tién.

2. Can ctr quy hoach, ké hoach st dung d4t cua tinh, thanh phé da duogc phé
duyét, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong bé tri quy dat cho cac
cong trinh xay dung thuéc mang buu chinh cong cong dé phuc vu cho viéc cung tmg
va su dung dich vu buu chinh cong ich.

3. Chinh phu quy dinh t6 chirc, van hanh mang buu chinh cong cong.

Piéu 27. Mang va dich vu buu chinh phuc vu co' quan Pang, Nha nuéc

1. Mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc hoat dong khong vi muc
dich kinh doanh, bao gom: mang buu chinh danh riéng phuc vu co quan, t6 chirc &
trung wong va mang buu chinh cong cong phuc vu co quan, to chirc ¢ dia phuong.

2. Mang buu chinh quy dinh tai khoan 1 Diéu nay dugc Nha nudc bao dam
cac diéu kién vé co ché, chinh sach, nhan lyuc, tai chinh, phuong ti€n, ha téng ky
thuat va cac diéu kién can thiét khac phu hop véi tinh chat dic thu cia hoat dong
nham bao dam tinh lién tuc, an toan, an ninh, thong sudt, wu tién va kip thoi trong
qua trinh cung Umg dich vu.

3. Dich vu buu chinh KT1 duoc cung cap thong qua mang buu chinh quy dinh
tai khoan 1 Piéu nay. Dich vu buu chinh KT1 ¢ trung wong 13 nhiém vu dic thu
duogc cung cap trén mang buu chinh danh riéng; dich vu buu chinh KT1 & dia phuong
1a dich vu buu chinh cong ich dugc cung cép trén mang buu chinh cong cong.

4. Chinh phii quy dinh Diéu nay.

Pi¢u 28. Piém phuc vu da niing trén mang buu chinh cong cong

1. Piém phuc vu da ning trén mang buu chinh cong cong 1a diém phuc vu
thudc mang buu chinh cong cong, dugc to chirc dé cung cap dong thoi dich vy buu
chinh va céc dich vu khac theo quy dinh ctia phap luét c6 lién quan, phuc vu nhu ciu
ctia ngudi dan va t6 chc.

2. Piém phuc vu da nang thyc hién mot hoac mdt sb chirc nang sau:

a) Cung cap dich vu buu chinh;

b) Tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;

c) Hb tro truy cap va thuc hién dich vu cong truc myén theo quy dinh ctua
phap luat;



14

d) Cung cap dich vu tai chinh buu chinh, dich vy thanh to4n, thuong mai dién
tir theo quy dinh ctia phap luat vé ngan hang, trung gian thanh toan va phap luat co
lién quan;

d) Thuc hién cac nhi¢m vu cong ich theo dat hang hoac giao nhiém vu cua
Nha nudec.

3. Viéc td churc va hoat dong cua diém phuc vu da nang phai bao dam:

a) Chét lugng, an toan, an ninh trong cung cép dich vu;

b) Cong khai danh muc dich vy, thoi gian phuc vu va gid dich vu theo quy
dinh cta phap luat;

¢) Khong lam anh hudng dén viéc cung cap dich vu buu chinh cong ich va
bao dadm canh tranh lanh manh trén thi truong.

4. Nha nuéc khuyén khich va c6 chinh sach hd trg phat trién diém phuc vu da
nang trén mang buu chinh céng cong, vu tién tai khu vye mién nai, viing sau, ving
xa, bién gidi, hai dao thong qua viéc két hop cung cip dich vu buu chinh véi dich
vu cOng truc tuyén, dich vu sb va huy dong nguén luc xa hoi theo hinh thurc hop tac
cong - tur.

Pi¢u 29. Dich vu buu chinh cong ich

1. Dich vu buu chinh cong ich 14 dich vu buu chinh dugc cung cap theo yéu cau
ctia Nha nuée, gom:

a) Dich vu buu chinh phd cap: 1a dich vu buu chinh thiét yéu bao gém dich vu
thu va dich vu goéi, kién hang hoa dugc cung cép dén moi nguoi dan trén pham vi
toan qudc; dich vu giri ho so, tai liéu clia co quan nha nudc qua mang buu chinh cong
cong;

b) Dich vu buu chinh KT1 tai dia phuong;

¢) Dich vu chuyén phat bao, tap chi cong ich;

d) Cac nhiém vu déc thu khac do Nha nude quy dinh.

2. Chinh phu quy dinh danh muc dich vy, chat luong, gia cudce, dich vu buu
chinh cong ich tai Piéu nay.

Piéu 30. Co ché tai chinh d6i véi dich vu buu chinh pho cip

1. Nha nuéc c6 co ché hd tro tai chinh tir ngan sach nha nudc va cac ngudn
hop phap khac theo quy dinh ctia phap luat dé bu dap chi phi phat sinh tir viéc thuc
hién nhiém vu cung cép dich vu buu chinh phé) cap cua doanh nghié€p buu chinh
dugc chi dinh, phu hop v&i kha nang can d6i ngan sach nha nudc trong timg thoi ky.

2. Co ché hd tro tai chinh ddi véi doanh nghiép buu chinh duoc chi dinh bao gom:

a) HO tro truc tiép tir ngan sach nha nudc;
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b) Thong qua pham vi dich vu buu chinh danh riéng thudc pham vi dich vu buu
chinh phd cap theo quy dinh ctia phap luat;

¢) Uu dii, hd tro du tu, phat trién, duy tri mang buu chinh cong cong, dic biét tai
vung c6 diéu kién kinh té - xa hoi kho khin, mién nui, vung sau, vung xa, bién gidi, hai
dao;

d) Cac co ché hd trg khac theo quy dinh cta phap lut.

3. Doanh nghiép buu chinh dugc chi dinh phai hach toan riéng doanh thu, chi phi
va cac khoan hd tro tai chinh lién quan dén viéc cung cép dich vu buu chinh phé cap; su
dung cac khoan hd tro dung muc dich theo quy dinh ctia phap luét.

4. Trudng hop co quan nha nudc str dung dich vu buu chinh phd cip bang ngudn
ngan sach nha nudc thi thuc hién giao nhiém vu cho doanh nghiép buu chinh dugc chi
dinh hodc dat hang, dau thau theo quy dinh ctia phép luat.

5. Nha nude thyc hién diéu chinh co ché hd tro tai chinh va phuong thic cung cap
dich vu buu chinh phé cap timg thoi ky, pht hop véi didu kién kinh té - x4 hoi va nhu
cau str dung dich vy, bao dam hiéu qua va tinh bén vimg.

6. Chinh phti quy dinh diéu nay.

Pi¢u 31. Doanh nghiép buu chinh dwoe chi dinh

1. Thu twéng Chinh phu chi dinh doanh nghiép buu chinh do Nha nuéc naim
giit 100% von diéu 1&, quan 1y mang buu chinh cong cong, thue hién cung cap dich
vu buu chinh cong ich trén pham vi toan quéc va cac nhiém vu dac thu cia Nha nudce
theo nhiém vu, ké hoach ma Nha nuéc giao va quy dinh ctia phap luét.

2. Doanh nghiép buu chinh dugce chi dinh ¢6 trach nhiém cung cap dich vu
buu chinh céng ich trén pham vi toan quoc va nhiém vu dugc Nha nudc giao theo
quy dinh ctia phap luat vé cung cip san pham, dich vu cong str dung ngan sach nha
nudc va phap luat c6 lién quan.

Chuong IV
QUYEN VA NGHIA VU CUA DOANH NGHIEP BUU CHINH,
NGUOI SU DUNG DICH VU BUU CHINH

Piéu 32. Quyén va nghia vu chung ciia doanh nghiép buu chinh
1. Quyén cua doanh nghiép buu chinh
a) Cung cap dich vu buu chinh theo quy dinh ctia phap luat;
_ b)Tu chdi cung cap dich vu buu chinh dbi v6i buu giti vi pham quy dinh tai
Diéu 8 cua Luat nay hodac khong dap ung di€u kién cung cap dich vu theo quy dinh
cua phép luat va cta doanh nghiép buu chinh;
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¢) Huong thu lao, chi phi hop 1y khi thay mat nguoi st dung dich vu buu chinh
thue hién tha tuc xuat khau, nhap khau buu giri qudc té theo quy dinh ctia phap luat
vé hai quan va phap luat c6 lién quan.

2. Nghia vu ctia doanh nghiép buu chinh

a) Niém yét cong khai tai diém phuc vu danh muc vat pham, hang héa khong
dugc gui theo quy dinh tai Piéu 20 cua Luat nay va cac diéu kién cung cép dich vu
cua doanh nghiép;

b) Quyét dinh, cong bd chit lwong va gia dich vu buu chinh cho ngudi sir
dung dich vu, trtr dich vu buu chinh thudéc danh muc do Nha nudc co tham quyén
dinh gia; bao dam thuc hién theo dung ndi dung dd cong bd vé gid va chét luong
dich vu;

¢) Kiém tra hodc dong kiém noi dung goi, kién hang hoa véi nguoi g trudce
khi chap nhan khi ¢6 can ctr nghi ngd buu giri chtra vat pham, hang héa khong dugc
guri qua mang buu chinh dugc quy dinh tai Pidu 20 cua Luat ndy hoic khi ¢ yéu
cau bang vin ban cua co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh cua phéap luat;

d) Thu thap, xac thuc thong tin ciia ngudi giri truc tiép theo mirc do rii ro cia
buu gui khi thuc hién thu tuc nhan giri quy dinh tai Didu 52 Luat nay; luu giit thong
tin nguoi sir dung dich vu buu chinh, thong tin buu giri, thoi gian, dia diém nhan giri
va cac dir li€u lién quan theo thoi han do Chinh phu quy dinh; bao dam viée két ndi,
chia sé, cung cap thong tin, dit liéu cho co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy
dinh cta phap luat phuc vu cong tac quan ly nha nudc, bao dam an ninh quéc gia,
trat tu, an toan xa hoi;

d) Tuén thu quy dinh cta phap luat vé an toan, an ninh va bao vé dit liéu buu
chinh;

e) Cung cip thong tin, dir liéu theo yéu cdu ctia co quan nha nudc cd thim
quyén theo quy dinh cta phap luat;

g) Chiu trach nhiém truéc phap luat néu khong chap hanh quy dinh lién quan
cong tac bao dam an toan, an ninh buu chinh, chdp nhan buu giri vi pham quy dinh
tai Diéu 20 ctia Luat nay;

h) Tam dimg cung cap dich vu ddi v6i buu giri khi ¢ cac can cir xac dinh ¢6
dau hiéu vi pham phap luat dé kiém tra, xac minh trong thoi han theo quy dinh cua
phap luat va thong bao cho co quan nha nudc c6 tham quyén dé xu 1y theo quy dinh
cua phéap luat;

1) Khong duoc tiét 10 thong tin veé str dung dich vu buu chinh cua td chirc, ca
nhan, trir truong hop theo quy dinh cua phép luat;

k) Khong dugc cung cép dich vy buu chinh vi pham quy dinh vé pham vi dich
vu buu chinh danh riéng theo quy dinh cua phép luat;
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I) Thue hién phan tach, hach toan riéng cac khoan tién thu, chi lién quan dén
dich vu phat hang thu tién hodc c¢6 cam két vé gia tri buu giri. Truong hop phat sinh
rii ro, ton that vé buu gui hoac vi pham nghia vu thanh toéan, viéc xac dinh trach
nhiém, xir 1y tranh chap va boi thuong thiét hai s& duoc giai quyét dua trén thoa
thuan gitra cac bén, tuan thi nghiém ngat cac quy dinh cta phap luat dan sy va phap
luat thuong mai hién hanh;

m) Bao dam an toan buu gl trong qua trinh cung cap dich vu va thuc hién
bdi thuong thiét hai theo quy dinh cta phap luat vé dan su va phap luat c6 lién quan.

n) Tu kiém tra va bdo co két qua kiém tra chat luong dich vu buu chinh theo
quy dinh;

0) Thuc hién ché d6 bao céo théng ké dinh ky hodc dot xuét theo quy dinh ctia
phap luat;

0) Xay dung bién phap bao dam an toan, an ninh trong cung tng dich vu buu
chinh.

Piéu 33. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép bwu chinh vin hanh mang
buu chinh

Ngoai quyén va nghia vu chung quy dinh tai Diéu 32, doanh nghiép buu chinh
van hanh mang buu chinh c6 quyén va nghia vy nhu sau:

1. Quyén
a) T6 chuc, van hanh va duy tri mang buu chinh;

b) Thoa thuan véi doanh nghiép buu chinh khac, t6 chtrc, ca nhan trong nudc
va nudc ngoai dé hop tac cung cap mot hodc mot sé6 cong doan cua dich vu buu
chinh;

¢) To chuc, khai thac va cung cap quyén st dung cac thanh phan ciia mang
buu chinh;

d) Tham gia cung cap dich vu buu chinh phd cap theo quy dinh ctia phap luat;
d) Chuyén d6i sang doanh nghiép buu chinh khéng van hanh mang buu chinh;

e) Puoc xem xét Iya chon cung cép dich vu buu chinh pho cap theo co ché
dat hang, dau thau;

g) Cung cap quyén tiép can mang buu chinh cho doanh nghiép buu chinh khéc
trén co sO thoa thuan thuong mai. Viéc cung cip quyén tiép can mang buu chinh
phai bao dam nguyén tic cong bang, hop 1y, khong phan biét d6i xir giita cac doanh
nghiép;

h) Bugc uvu tién thanh 1ap kho ngoai quan, dia diém kiém tra hai quan tai trung
tam chia chon theo quy dinh, huéng dan ctia co quan nha nuéc co tham quyén;
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i) Puogc uu tién sir dung phuong tién van tai chuyén nganh di, dén, d6 trong
d6 thi dé cung cép dich vu buu chinh theo quy dinh ctia co quan nha nude c6 thim
quyén tai dia phuong;

k) Puoc uvu tién tiép can quy dit theo quy hoach va quy dinh cta phap luat vé
dét dai dé dau tu, xay dung céc trung tdm chia chon, co s& luu kho, x1r Iy don hang
va cac cong trinh ha ting khac phuc vu cung cip dich vu buu chinh.

2. Nghia vu

a) Duy tri hoat dong lién tuc, 6n dinh mang buu chinh theo pham vi cung cap
dich vu;

b) Duy tri ning lyc mang buu chinh dap tng yéu cau cung cap dich vu;

¢) Thuc hién yéu cu ctia co quan nha nudc c6 thAm quyén vé huy dong mang
buu chinh trong truong hop khan cap theo quy dinh cta phap luat vé tinh trang khan
cap, qubc phong, an ninh va phap luat c6 lién quan;

d) Xt ly buu giri khong ¢6 ngudi nhan theo quy dinh;

d) Giai quyét khiéu nai, tranh chép, bdi thuong thiét hai theo quy dinh cta
Luat nay va cac quy dinh khac cua phap luat co lién quan;

e) Thuc hién dich vu thay ddi ho tén, dia chi nguoil nhan, rat lai buu g,
chuyén tiép, chuyén hoan buu gti theo quy dinh;

g) Bao dam kha ning két nbi, lién thong gita cic mang buu chinh trén co s
thoa thuan thuong mai;

h) Thyc hién chia sé thong tin can thiét phuc vu két ndi, khai thac mang trén
co s¢ thoa thuan thuong mai;

i) Ngtmg khan cép viéc cung cip dich vu buu chinh theo yéu ciu cia co quan
nha nude ¢ tham quyén trong trudong hop cé bao loan, sit dung dich vu buu chinh
nham chéng lai Nha nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam, xam pham an ninh
quéc gia.

Piéu 34. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép buu chinh khong van hanh
mang buu chinh

Ngoai quyén va nghia vu chung quy dinh tai Diéu 32 cua Luit nay, doanh
nghiép buu chinh khéng van hanh mang buu chinh ¢é cic quyén va nghia vy sau:

1. Quyén

a) Thoa thuan vdi doanh nghi¢p buu chinh van hanh mang buu chinh, td chire,
c4 nhan trong nudc va nudc ngoai dé hop tac cung cap mot hodc mot sé cong doan
cua dich vu buu chinh;
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b) Str dung mang buu chinh ctia doanh nghiép buu chinh van hanh mang buu
chinh va cac thanh phan mang cta doanh nghiép khéc theo thoa thuan thuong mai,
bao dam tuan thu quy dinh ctia phap luat vé canh tranh va phap luat c¢6 lién quan;

¢) Chuyén ddi thanh doanh nghiép buu chinh van hanh mang buu chinh.

2. Nghia vu

a) Bao dam cung cép dich vu buu chinh theo dung cam két voi nguoi st dung
dich vu va quy dinh ctia phap luat;

b) Tuan tha théa thudn vdi doanh nghi€p buu chinh van hanh mang buu chinh
va chiu trach nhiém vé phan dich vu do minh thuc hién;

¢) Phéi hop véi doanh nghiép buu chinh van hanh mang buu chinh dé bao
dam viéc cung cép dich vu lién tuc, an toan;

d) Khong lam gian doan hodc anh huéng dén hoat dong cuia mang buu chinh
trai voi théa thuan hodc quy dinh ctia phép luat.

Picu 35. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép buu chinh dwoc chi dinh

Ngoai quyén va nghia vu quy dinh tai Diéu 32 va Diéu 33 cta Luit ndy, doanh
nghiép buu chinh dugc chi dinh ¢6 cic quyén va nghia vu sau:

1. Quyén

a) Thué, oy thac hoic hop dong v6i doanh nghiép buu chinh khac dé thuc hién
mot phan nghia vu cung cap dich vu buu chinh phd cap theo quy dinh ctia phép luat;

b) Puoc Nha nude bu dip chi phi hop 1y, hop 1é trong viée cung cap dich vu
buu chinh ph cap tir ngan sach nha nudc hoic ngudn hop phap khac theo quy dinh
cua phéap luat;

¢) Pugc thiét lap, t6 chirc, duy tri, khai thac, st dung mang buu chinh cong
cong trong pham vi toan qudc dé cung cip cac dich vu tai chinh buu chinh bao gdm
tiét kiém buu dién, thu hd, chi ho, chuyén tién va cac san pham, dich vu khac theo
quy dinh cta phap luat, bao dam khong lam anh hudng dén viée cung cép dich vu
buu chinh ¢éng ich va canh tranh lanh manh trén thi truong;

d) San xuét, cung tmg tem Buu chinh Viét Nam.

2. Nghia vu

a) Cung cap dich vu buu chinh cong ich, bao gdm dich vu buu chinh pho cép,
dich vu buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc, dich vu buu chinh dac thu phuc
vu yéu cau quan 1y nha nudc va cac dich vu buu chinh cong ich khac do Thu tudng
Chinh phu quy dinh;

b) Xay dung, trinh co quan nha nudc c6 thAim quyén phuong an gia dich vu
buu chinh do Nha nuéc quy dinh theo yéu cau cia co quan nha nude c6 tham quyén;
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c¢) Chia sé mang buu chinh cong cdng cho cadc doanh nghi€p buu chinh khac
trén co s¢ thda thudn thuong mai,

d) Hach toan riéng hoat dong cung cip dich vu buu chinh cong ich va hoat
dong kinh doanh dich vu buu chinh ngoai pham vi cong ich; khong dugc st dung
ngudn luc tir hoat dong cong ich dé bu dip cho hoat dong kinh doanh va bao dam
canh tranh lanh manh trén thi truong;

d) Cung cap thong tin, chiu kiém toan, giam sat ctia co quan nha nudc c¢6 tham
quyén theo quy dinh cta phép luat;

e) Thyc hién quan 1y chit luvgng dich vu theo Quy chuan k¥ thuat qudc gia va
tiéu chuan do doanh nghiép ty cong bd;

g) Khong dugc tir chdi cung cip dich vu buu chinh phd cap, trir trudng hop
phap luat c6 quy dinh khéc;
7 h) Thl%’C hién cac nhiém vu dic thu ctia Nha nude theo quyét dinh cta co quan
c6 tham quyén.
Piéu 36. Quyén va nghia vu ciia nguoi sir dung dich vu buwu chinh
1. Quyén ctia nguoi str dung dich vu buu chinh
a) Puogc cung cap day du, chinh xac thong tin vé dich vu buu chinh;

b) Puoc bao dam bi mat thong tin vé viéc st dung dich vu buu chinh theo quy
dinh cua phap luat;

¢) Khiéu nai vé viéc cung cap dich vu buu chinh theo quy dinh cta phap luat;

d) Puoc bdi thuong thiét hai theo quy dinh ctia phap luat.

2. Nghia vy ctia nguoi gui

a) Cung cap day du, ghinh xac thong tiy nguoi gui khi st dung dich vu buu
chinh va chiu trach nhiém vé thong tin cung cap;

b) Ghi ddy d, chinh xac thong tin vé ngudi giri va ngudi nhan;

¢) Cung cip day du, chinh xac théng tin vé buu guri;

d) Chiu trach nhiém vé ndi dung buu giri va cung cap gidy to lién quan theo
quy dinh cua phap luat;

7 d) M()r,‘ cung cap thong tin géi, kién hang khi c6 yél:l cau cla co quan nha nudc
co ,thém quyén dé phuc vu cong tac bao v€ an ninh quoc gia va dau tranh phong,
chong to1 pham;

e) Tuan thi quy dinh cta phap luat vé an toan, an ninh d6i véi buu guri;

g) Thanh toan day du gi4 dich vu buu chinh;

h) T’hanh? toan thu laqo, chi phi hop ly khi doanh nghi€p buu chinh thyc hién
thu tuc xuat khau, nhép khau buu gui;

i) Boi thuong thiét hai do 18i ciia minh gy ra theo quy dinh cua phap luat;
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k) Trudng hop khong truc tiép thuc hién viée gui buu giri ma uy quyén hodc
giao cho t6 chirc, ca nhan khac thyuc hién, ngudi gui van phai thuc hién nghia vu quy
dinh tai diém a khoan nay va chiu trach nhiém vé viéc cung cap thong tin buu gui
va cac nghia vu lién quan khac theo quy dinh cta phap luat.

3. Nghia vy ctia ngudi nhan

a) Nhan buu guri theo thoa thuan hodc theo thong bao ciia doanh nghiép buu
chinh, trir trudng hop tir chdi nhan theo quy dinh cta phép luat;

b) Thanh toan cac khoan phai tra lién quan dén buu guri (néu c6) theo thoa thuan;

c) Thong bao cho doanh nghiép buu chinh khi phat hi¢n buu gui thuoc danh
muc hang héa cam theo quy dinh ctia phép luét.

Chuwong V
TEM BUU CHINH

Picu 37. Phan loai tem bwu chinh Viét Nam

1. Tem buu chinh pho théng.

2. Tem buu chinh dac biét, bao gém:

a) Tem buu chinh ky niém,;

b) Tem buu chinh chuyén dé.

Pi¢u 38. Quy dinh vé dé tai, ndi dung va thiét ké tem buu chinh

1. Quy dinh vé dé tai tem buu chinh

Tuan tha Hién phap va phap luat; phu hop véi loi ich qudc gia, dan tdc; gop
phan tuyén truyén chu truong, dudng 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha
nudc; quang ba hinh anh dat nudce, con ngudi va vin héa Viét Nam.

2. Quy dinh vé ndi dung va thiét ké

a) Bao dam y nghia chinh tri, tinh chinh xac vé lich sur, van hoa, khoa hoc va
cha quyén quéc gia;

b) Khéng c6 ndi dung, hinh anh, biéu twong, ky hiéu, dau hiéu vi pham chu
quyen qudc gia, gy tranh chap vé lanh tho, bién dao; kich dong bao luc, han thu dan
toc, sac toc, ton glao chéng Nha nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam; trai
dao dtrc x3 hoi, thuan phong my tuc va truyén thdng vin hoa Viét Nam.

3. Cac thong tin bat budc trén tem buu chinh Viét Nam

a) Tén quéc gia: Viét Nam;

b) Dong chit: Buu chinh;
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c) Ménh gia in trén mat tem bﬁng Viét Nam d@)ng don vi tién té chinh thirc
cua Viét Nam;

d) Nam phat hanh bo tem;

d) Tén hoa si thiét ké.

4. Tem Buu chinh Viét Nam duoc gén mi sd cua Viét Nam va tham gia hé
théng ma s6 cua Lién minh Buu chinh Thé gidi.

5. Tem Buu chinh Viét Nam va céc tai li€u lién quan phai dugc luu trit theo
quy dinh ctia phap luat vé luu trit va chuyén nganh buu chinh.

Piéu 39. Phat hanh tem buu chinh Viét Nam

1. B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ 1a co quan phat hanh tem buu chinh Viét Nam
va xay dung Chuong trinh phat hanh tem hing nam.

2. Doanh nghiép buu chinh dugc chi dinh 1a don vi xay dung mau thiét ké
phac thdo cac bd tem buu chinh, trinh B6 Khoa hoc va Cong nghé phé duyét.

3. Chinh phu quy dinh chi tiét diéu nay.

Piéu 40. Sir dung tem buu chinh

1. St dung tem buu chinh dé thanh toan gia dich vu buu chinh

a) Thanh toan cudc gia dich vu buu chinh va cac loai buu gui khac qua mang
buu chinh cong cong trong pham vi ldnh thd Viét Nam theo muic cude va quy dinh
hién hanh;

b) Thanh toan dich vu buu chinh qudc té theo quy dinh cia Lién minh Buu
chinh Thé giéi (UPU), cac diéu ude qudc té ma Viét Nam 1a thanh vién hodc theo
thoa thuan song phuong, da phuong vdi cac nude va ving lanh tho;

¢) Tem buu chinh nudc ngoai khong duoc sir dung dé thanh toan trudc gia
dich vu buu chinh trong nuéc va dich vu buu chinh qudc té tir Viét Nam di cac nude.

2. Str dung tem buu chinh dé kinh doanh, suu tap, trao ddi, trién 1am va trung bay

a) Tem buu chinh dugc phép mua ban, trao doi, suu tap cho cic muc dich vin
hoa, gido duc, nghién ctru va thuong mai, trao doi, trién lam va trung bay trur cac
truong hop bi cAm theo quy dinh phap luat;

b) T6 chirc, ca nhan kinh doanh tem buu chinh phai bao dam tem c6 ngudn
gbc 1o rang, khong gia mao, khong vi pham chi quyén qudc gia, thuan phong my
tuc va cac quy dinh chuyén nganh.

Piéu 41. Cac hanh vi bi cAm d6i véi tem buu chinh

T6 chirc, ca nhan khong dugc kinh doanh, trao d6i, trién 1am, trung bay, tuyén
truyén nhiing loai tem sau day:
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a) Tem buu chinh ¢6 ndi dung, hinh 4nh vi pham chu quyén qudc gia, an ninh
qudc phong, ky hiéu, ddu hiéu gay kich dong, thu han giita cac dan tdc, sic toc, ton
giao; chdng pha Nha nudc Cong hoa xi hdi chu nghia Viét Nam; khéng pht hop véi
dao dtrc x4 hoi, véi thuan phong m¥ tuc cia Viét Nam hoac trai voi lich sur - van hoa
Viét Nam;

b) Tem buu chinh gia;

c¢) Tem buu chinh duoc in, phat hanh trai phép hoac khong ding quy dinh cua
phap luat;

d) Tem buu chinh d3 c6 quyét dinh thu hdi cia co quan nha nudc c6 thim quyén;

d) Tem buu chinh nudc ngoai ¢ ndi dung va ngudn gbe xuit xi khong phu
hop theo thong bao ctiia co quan buu chinh cac nudce thanh vién Lién minh Buu chinh
Thé gid1 va cac Hi¢p hoi tem choi.

Chuong VI
BU'U CHINH SO VA BAO PAM AN TOAN, AN NINH
TRONG HOAT PONG BUU CHINH

Muc I
BUU CHINH SO

Piéu 42. Nguyén tic phat trién buu chinh sé

1. Timg budc bao dam sd hoa toan trinh hoat dong buu chinh, dit liéu buu
chinh dugc gin vai timg buu giri, cho phép ghi nhén, luu giir va truy xuét thong tin
d6i v6i timg buu gui va dit liéu buu chinh trong toan b qua trinh chap nhan, chia
chon, van chuyén va phat theo yéu cau hop phap cta co quan nha nudc cd thim
quyén hodc theo quy dinh ctia phap luat vé dir liéu va an ninh mang.

2. Bao dam kha nang két ndi, chia sé va lién thong dit liéu giira cac hé théng
buu chinh va hé thong thong tin c6 lién quan theo quy dinh cta phap luat vé dir liu
va an ninh mang.

3. Bao mat thong tin va dit liéu cia t6 chirc, ca nhan theo quy dinh ctia phap
luat vé dir liéu va an ninh mang.

4. Bao dam khong xam pham bi mat kinh doanh va quyén, loi ich hop phap
cta to chirc, c4 nhan.

Piéu 43. Dir liéu buu chinh va quan 1y dit liéu buu chinh

1. Dit liéu buu chinh bao gém:

a) Thong tin vé buu gri;
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b) Thong tin vé ngudi st dung dich vy buu chinh;
c) Thong tin vé qué trinh chép nhan, chia chon, van chuyén va phat buu gui;

d) Cac thong tin khac lién quan truc tiép va can thiét cho viéc cung cip dich
vu buu chinh theo quy dinh cua phap luét.

2. Doanh nghiép buu chinh c6 trach nhiém:

a) Tao 1ap va luu giit dit liéu buu chinh can thiét phat sinh trong qua trinh
cung cép dich vu, phu hop vd1 muc dich, pham vi va quy moé hoat dong;

b) Quan ly, khai thac dir liéu buu chinh phu hop véi muc dich st dung, pham
vi, quy md hoat dong va theo quy dinh cta phap luat.

Picu 44. Thu thap va sir dung dir liéu buu chinh

1. Doanh nghi¢p buu chinh chi dugc thu thap dit licu buu chinh phuc vu tryc
tiép hodc can thiét cho viéc cung cap dich vu buu chinh, quan 1y, van hanh va nang
cao chat luong dich vu buu chinh, pht hop véi muc dich cu thé di xac dinh tai thoi
diém thu thap va theo quy dinh cta phap luat vé dit liéu, bao vé dit liéu c4 nhan.

2. Dit ligu buu chinh dugc st dung trong cac truong hop sau:
a) Cung cap dich vu buu chinh;
b) Giai quyét khiéu nai, bdi thudng;

c) Cai tién, nang cao chit luong dich vu buu chinh trén co s¢ dir 1iéu da dugc
thu thap hop phap;

d) Cung cap theo yéu cau hop phap clia co quan nha nudc c6 tham quyén theo
quy dinh cta phap luat vé dir liéu va phap luét co lién quan.

3. Viéc thu thap va sur dung dir liéu buu chinh:
a) Khong vuot qua pham vi va mirc do can thiét cho muc dich st dung;
b) Khong duogc st dung trai voi muc dich da xac dinh khi thu thap dir li€u;

¢) Tuén thu quy dinh ctia phép luat vé dit liéu, bao vé dit liéu c4 nhan va phap
luat c6 lién quan.

Piéu 45. Két noi va cung cap dir liéu buwu chinh

1. Doanh nghiép buu chinh thyc hién két ndi hé théng thong tin trong pham
vi can thiét, theo yéu cau va phuong thirc do co quan nha nudc ¢ tham quyén quy
dinh theo quy dinh cta phap luat va trong pham vi chltc nang, nhiém vu dugc giao,
nham phuc vu muc tiéu quan ly nha nudc cu thé, phu hop véi diéu kién k¥ thuat va
quy mo hoat dong ctia doanh nghiép.

2. Doanh nghiép buu chinh cung cap dit liéu buu chinh do minh quan 1y trong
cac truong hop sau:

a) Theo yéu cau hop phap ctia co quan nha nudc c6 thim quyén;
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b) Theo quy dinh ctua phap luat c6 lién quan.
3. Dit liéu buu chinh duoc cung cap phai:
a) Phu hop véi muc dich, pham vi va muc do can thiét cua yéu cau;
b) Khong vuot qué dit li¢u do doanh nghiép quan ly;
¢) Khong 1am phat sinh chi phi bat hop 1y cho doanh nghiép.
4. Co quan nha nudc co6 trach nhiém:
a) Yéu cau cung cip dit liéu dung tham quyén, muc dich va pham vi can thiét;
b) Str dung dit liéu dung muc dich, khong vuot qua pham vi da yéu cau;
¢) Chiu trach nhiém theo quy dinh cta phap luat vé viéc yéu cau va sir dung
dir lidu.
Piéu 46. Luu trir va bio vé dir liéu buu chinh

1. Doanh nghiép buu chinh luu trit dit liéu buu chinh trong thoi han can thiét
pht hop v6i muc dich thu thap dit liéu va phuc vu hoat dong cung cip dich vu buu
chinh, theo quy dinh ctia phap luat vé luu trix, dit liéu va phap luat c6 lién quan.

2. Doanh nghi¢p buu chinh c6 trach nhiém:

a) Ap dung bién phap bao v¢ dit licu phu hgp vé1 mae d rui ro, loai dit ligu
va quy mo hoat dong theo quy dinh cta phap luat vé dit liéu va an ninh mang;

b) C6 bién phap ngin chin truy cip trai phép, mat mat, tiét 10 hodc thay doi
dir liu;

¢) Thong bao kip thoi cho co quan nha nudc cd tham quyén va cac chi thé
co lién quan khi xay ra su ¢ 1am maét, 16 hodc thay doi dir liéu;

d) Thuc hién cac bién phap khéc phuc, han ché thiét hai phat sinh tir su cd
dir li€u theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 47. Thir nghiém c6 kiém soat trong hoat dong buu chinh

1. Thir nghiém c6 kiém soat trong hoat dong buu chinh 13 viéc cho phép doanh
nghié¢p trién khai mé hinh, san phém, dich vu, cong ngh¢ hodc phuong thirc van hanh
moi trong hoat dong buu chinh trong pham vi, thoi gian va diéu kién duoc co quan
nha nudc c6 tham quyén chap thuan theo quy dinh cta phap luat vé khoa hoc, cong
nghé va d6i méi sang tao va quy dinh cua Luat nay.

2. Thir nghiém c6 kiém soat trong hoat dong buu chinh dugc ap dung ddi véi
cac ndi dung sau day:

a) M6 hinh cung tng dich vu buu chinh mai;
b) Cong nghé, phuong thirc khai thac, chia chon, van chuyén va phat buu giri méi;
C) Ung dung cong nghé s0, tri tué nhan tao, tw dong hoa trong hoat dong buu chinh;
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d) M6 hinh quan 1y, khai thac va két ndi dix liéu buu chinh;
d) Cac noi dung d6i méi sang tao khac lién quan truc tiép dén hoat dong buu chinh.

3. Trong pham vi thir nghiém, doanh nghiép duoc 4p dung co ché mién trir co
thoi han, ¢c6 pham vi ddi vai mot sb quy dinh cua Luat nay lién quan truc tiép dén
ndi dung thir nghiém theo quyét dinh cua co quan nha nudc c6 tham quyén.

4. Khong ap dung mién trir di v6i cac quy dinh veé:

a) Quéc phong, an ninh quéc gia, trat tu, an toan xa hoi;

b) An toan, an ninh buu chinh;

c) Bao vé dir li€u, dir li€u ¢4 nhan va quyén riéng tu;

d) Quyén va loi ich hop phap cua to chirc, ca nhén;

d) Kiém soat hang hoa, vat phadm bi cAm theo quy dinh cta phép luat;

e) Trach nhiém boi thudng thiét hai va cac nghia vu co ban ciia doanh nghiép
theo quy dinh cua phap luat.

5. Viéc thir nghiém co kiém soat phai bao dam:

a) Xac dinh r6 muc ti€u, pham vi, thoi gian va dbi tuong thir nghiém;

b) C6 co ché giam sat, danh gia va kiém soét rui ro;

c) Co6 bién phap bao dam an toan, an ninh buu chinh va bao vé dir liu;

d) C6 co ché xir Iy d6i v6i rai ro va sy ¢d phat sinh trong qua trinh thir nghiém.

6. Chinh phii quy dinh chi tiét Diéu nay.

Muc II
BAO PAM AN TOAN, AN NINH TRONG HOAT PONG BUU CHINH

Picéu 48. Nguyén tic bao dam an toan, an ninh trong hoat dong buu chinh

1. Hoat dong buu chinh phai dugc bao dam an toan, an ninh trong toan b qua
trinh chép nhan, chia chon, van chuyén va phat buu giri.

2. Viéc bdo dam an toan, an ninh dugc thuc hién trén co sé quan 1y theo rui
ro theo quy dinh tai Diéu 52 ciia Luat ndy, gan véi viéc thu thap, st dung thong tin
ngudi st dung dich vu, thong tin buu gui theo quy dinh cua phap luat vé dir liéu va
bao vé dir liéu ca nhan.

3. Bién phap bdo dam an toan, an ninh phai twong xtrng v&i muc do rui ro,
phu hop v6i pham vi, quy mé hoat dong cuia doanh nghiép buu chinh va khong lam
phat sinh nghia vu hodc chi phi khong can thiét theo quy dinh ctia phap luat.
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4. Viéc kiém tra, xtr Iy buu giri va yéu cau cung cip thong tin phuc vu bao
dam an ninh phai duoc thuc hién bang van ban, diing tham quyén, muc dich, pham
vi can thiét, bao dam quyén va loi ich hop phéap cia td chirc, c4 nhan va theo quy
dinh cua phap luat.

Pic¢u 49. Pinh danh va truy vét buu giri

1. Mbi buu giri phai dugc gan véi mot ma dinh danh duy nhat trong pham vi
hé thdng cua doanh nghiép buu chinh, do doanh nghiép buu chinh tao lap ké tir thoi
diém chép nhan buu gt va dugc duy tri lién tuc, khong bi gian doan trong sudt qua
trinh cung cép dich vu.

2. Mi dinh danh buu giri dugc sir dung dé theo ddi, quan 1y va truy vét buu
gui trong toan by qua trinh chép nhan, chia chon, van chuyén va phéat buu g, déng
tho1 phuc vu quan 1y, str dung dir liéu buu chinh theo quy dinh cta phap luét.

Piéu 50. Bao dam an toan trong cung cip va sir dung dich vu buwu chinh

1. Buu gui cua t6 chire, ca nhan duoc bao dam an toan tir thoi diém chép nhan
dén khi phat, bao gdm viéc khong bi mat, that lac, hu hong hodc xAm pham trai phap
luat, phu hop véi thoa thuan cung cap dich vu va khong trai quy dinh cta phap luat.

2. Doanh nghiép buu chinh va té chirc, c4 nhan tham gia hoat dong buu chinh
c6 trach nhiém, trong pham vi tham gia ctia minh, bao dam an toan d6i véi con
nguoi, buu giri va mang buu chinh trong qua trinh cung cap dich vu theo quy dinh
cua phap luat.

Piéu 51. Bao dam an ninh trong cung céip dich vu buu chinh

1. Doanh nghi€p buu chinh c6 trach nhi€ém &p dung bién phap phu hgp vl
murc do rii ro va quy mo hoat dong nham phong ngtra, phat hién va xtr Iy hanh vi vi
pham phap luat vé an ninh trong hoat dong buu chinh theo quy dinh ctia phap luat.

2. Co quan nha nudc c6 thAim quyén dugc yéu cau tam ding cung cap dich
vu, kiém tra, xir 1y buu giri hodc yéu cau cung cép thong tin vé viée sir dung dich vu
buu chinh trong pham vi chitc niang, nhiém vy duoc giao, trong pham vi can thiét va
theo quy dinh ctia phap luat vé dir liéu va phap luat c6 lién quan.

3. Viéc yéu cau quy dinh tai khoan 3 Diéu nay phai duoc thuc hién bang vin
ban, néu rd can ct phap 1y, dung tham quyén, phu hop véi muc dich, pham vi can
thiét va khong lam gian doan hoat dong binh thuong ciia dich vu buu chinh vuogt qua
muc can thiét.

4. T6 chirc, ca nhan khong duoc lgi dung viée kiém tra, xr 1y buu gui hoac
yéu cau cung cap thong tin dé xAm pham loi ich cuia Nha nudc, quyén va loi ich hop
phap ciia to chire, ca nhan va phai chiu trach nhiém theo quy dinh ctia phap luat.
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5. Doanh nghiép buu chinh ¢ trach nhiém phéi hop, tao diéu kién dé co quan
nha nudc co6 tham quyen thuc hién nhiém vu theo quy dinh ctia phap ludt trong pham
vi trach nhiém cta minh.

Piéu 52. Quan Iy buu giri theo mirc dd riii ro va thong tin ngudi giri

1. Doanh nghiép buu chinh thu thap, luu trit diy du, chinh x4c thong tin nguoi
guri theo quy dinh ctia phap luat vé dit liéu, phit hop véi thoa thuan cung cap dich vu
va khong trai quy dinh cua phép luat, bao dam c6 thong tin lién hé hop 1¢ dé nhan
dién va lién hé voi nguoi giri nham phuc vu cung cap dich vu va truy vét buu gui.

2. Buu gui duogc phan loai theo mirc d6 rui ro trong qua trinh cung cap dich
vu trén co s& mot hoac mot so tiéu chi sau:

a) Thong tin vé ngudi gir;
b) Pic diém cia buu gi;
¢) Hanh trinh van chuyén;

d) D4u hiéu bat thuong lién quan dén an ninh quc gia va trat ty an toan xa
héi trong qua trinh cung cép dich vu.

3. Can ctt muc do6 rui ro, doanh nghiép buu chinh dp dung mdt hoac mét sb
bién phap sau:

a) Kiém tra, d6i chiéu thong tin ngudi gui;
b) Yéu cau cung cap, x4c minh bd sung th()ng‘ tin nguoi gui khi c6 can cu
theo mutrc dd rui ro va theo quy dinh cua phép luat vé dir liéu;
¢) Tang cudng theo dbi, kiém soét trong qué trinh cung cip dich vu;
d) Thong béo co quan chirc ning ¢ tham quyén.
4. Viéc thu thap thong tin va ap dung bién phap kiém soat phai bao dam:
a) Phu hop véi mire do rui ro;
b) Khong vuot qua pham vi can thiét cho muc dich cung cap dich vu va bao
dam an ninh;
¢) Khong 1am phat sinh nghia vu hodc chi phi khong can thiét;
d) Tuan tha quy dinh ctia phap luat vé dit liéu, bao vé dit liéu ca nhén.
5. Chinh phii quy dinh chi tiét khoan 2, khoan 3 Diéu nay.
Chuong VII
THANH TRA, KIEM TRA VA XU LY VI PHAM

Pi¢u 53. Thanh tra, ki¢m tra hoat dong buu chinh
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1. Thanh tra trong linh vyc buu chinh duoc thyc hi¢n theo quy dinh cta phéap
luét vé thanh tra.

2. Co quan nha nudc c6 tham quyén thuc hién kiém tra chuyén nganh doéi véi
t6 chirc, cd nhan doi véi viée chap hanh phap luat vé buu chinh.

3. Doanh nghiép buu chinh cé trach nhiém cung cap day du, chinh xac thong
tin, dit liéu phuc vu hoat dong kiém tra, giam sat va chiu trach nhiém vé tinh trung
thue cua cac dit liéu dd cung cp.

4. Chinh phu quy dinh diéu nay.
Piéu 54. Giai quyét khiéu nai, tranh chap

1. Nguoi str dung dich vu co quyén khiéu nai, kién nghi, phan anh vé chit
luong dich vu, gid cude va viée buu gui bi mét, hu hong hoac cham tré so voi thoi
gian toan trinh da cong bd. Khiéu nai, kién nghi, phan anh duoc thuc hién theo phap
luat buu chinh va cac quy dinh phap luat lién quan.

2. Tranh chap buu chinh duogc giai quyét théng qua thuong lugng, hoa giai,
trong tai hodc toa an.

3. Chinh phui quy dinh chi tiét vé giai quyét khiéu nai trong hoat dong buu
chinh.

Picu 55. Nguyén tic boi thwong thiét hai trong cung cap va sir dung dich
vu buu chinh

1. Viée boi thuong thiét hai trong trudong hop buu gui bi mat, hu hong hoic bi
trao d6i toan bo dugc xac dinh theo muc gidi han trach nhiém bdi thuong thiét hai
toan b déi vai dich vu do.

2. Viéc boi thudng thiét hai trong trudng hop buu giri bi mat, hu hong hoic
trao doi mot phén duoc xac dinh trén co so thiét hai thuc té, nhung khong cao hon
murc gii han trach nhiém bdi thuong thiét hai toan bo ddi véi dich vu do, trir truong
hop céc bén co6 thod thudn khac.

3. Tién bdi thuong thiét hai 1a déng Viét Nam, viéc chi tra duoc thuc hién mot
1an, trir treong hop cac bén co thoa thuan khéc.

4. Khong boi thuong thiét hai gian tiép hoac ngué)n lo1 khong thu duoc do viée
cung g dich vu buu chinh khéng bao dam chét luong dich vu buu chinh ma doanh
nghiép da cong bd.
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5. Mtic boi thuong thi¢t hai do doanh nghiép buu chinh cong bd va ap dung,
nhung khéng duoc thip hon mirc bdi thudng do co quan nha nude cd thim quyén
quy dinh.

Piéu 56. Trach nhi¢m bdi thwong thiét hai clia doanh nghiép buu chinh

1. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh ¢6 trach nhiém boi thudng thiét
hai cho ngudi sir dung dich vu buu chinh khi khong bao dam chat luong dich vu buu
chinh ma doanh nghiép dd cong bd hodc vi pham hop dong da giao két, trir trudng
hop quy dinh tai khoan 4 diéu nay.

2. Trudng hop mot phan thiét hai xay ra do nguoi st dung dich vu buu chinh
vi pham hop dong da giao két thi doanh nghiép duwoc mién trach nhiém bdi thuong
thiét hai tuong img vo1 mace do thi¢t hai do nguoi sir dung dich vu buu chinh gay ra.

3. Tién bdi thuong thiét hai duogc tra cho nguoi gir, trir truong hop c6 thoa
thuan khac gitra doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh va nguoi gui; truong hop
buu giri bi hu hong, mat mot phan ma ngudi nhan déng ¥ nhan phan con lai thi tién
boi thudng thiét hai dugc tra cho nguoi nhan.

4. Tru trudong hop céc bén cd thoa thuan khac, doanh nghi¢p buu chinh khong
phai bdi thudng thiét hai trong cac trudng hop sau day:

a) Thiét hai xay ra hoan toan do 18i vi pham hop dong ciia ngudi str dung dich
vu buu chinh hoac do dac tinh tu nhién, khuyét tat von co cua vat chia trong buu
gui do;

b) Nguoi sir dung dich vu buu chinh khong ching minh dugc viéc gui va hu
hong buu giri;

¢) Buu giri di dugc phat va ngudi nhan khong o ¥ kién khi nhan buu giri;

d) Buu gui bi tich thu hodc tiéu huy theo quy dinh cia phéap luat Viét Nam
hoac phap luat ctia nudc nhan;

d) Nguoi sir dung dich vu buu chinh khong thuc hién ding cac quy dinh vé
khiéu nai, giai quyét tranh chap quy dinh tai DPiéu 54 cta Luét nay;

e) Céc truong hop bat kha khang theo quy dinh cua phap luat.

5. Chinh phu quy dinh chi tiét mérc giéi han trach nhiém boi thuong thiét hai
trong cung tng va st dung dich vu buu chinh.

Piéu 57. Trach nhiém bdi thuwong thiét hai ciia ngudi sit dung dich vu buu
chinh
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1. Ngudi st dung dich vu buu chinh phai bdi thuong thiét hai cho doanh
nghiép cung tng dich vu buu chinh va cac bén ¢ lién quan theo quy dinh cia phap
luat khi gtri vat pham, hang hod khong duoc giri quy dinh tai Diéu 20 ctia Luat nay.

2. Tru truong hop cac bén cod thoa thuan khac, ngudi sir dung dich vu buu
chinh khong phai boi thuong thiét hai trong cac trudng hop sau day:

a) Thiét hai xay ra do doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh vi pham hop
ddng da giao két;

b) Buu gtri dd duoc chdp nhan dung thoa thuin trong hop dong;

c¢) Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh khong thuc hién cac quy dinh
vé khiéu nai, giai quyét tranh chip quy dinh tai Diéu 54 cta Luat nay.

Piéu 58. Xir Iy vi pham

1. T chirc, ca nhan vi pham phap lut vé buu chinh thi tiy theo tinh chét,
murc do ma bi xur Iy hanh chinh, dan sy hoac truy ctru trdch nhiém hinh su.

2. Co quan nha nudc c¢6 tham quyén hay bo hiéu luc dang ky kinh doanh dich
vu buu chinh ctia doanh nghiép buu chinh d6i véi doanh nghiép vi pham nghiém
trong quy dinh vé an ninh, an toan va diéu kién kinh doanh hoat déng buu chinh;
ngimg, tam ngig cung cap dich vy buu chinh.

3. Chinh phti quy dinh chi tiét vé& hanh vi vi pham, hinh thic, mic xir phat va
trinh ty, thu tuc xr Iy vi pham hanh chinh trong hoat dong buu chinh.

Chuong VIII
TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUOC VE BUU CHINH

Pi¢u 59. Trach nhiém ciia Chinh phi
1. Chinh phu thong nhat quan 1y nha nudc vé buu chinh trong pham vi ca nudc.

2. Bo Khoa hoc va Cong nghé 1a co quan dau méi gitp Chinh phu thyuc hién
quan 1y nha nuéc vé buu chinh, c6 trach nhiém sau day:

a) Ban hanh theo tham quyén hodc trinh co quan nha nuéc c6 tham quyén ban
hanh, t6 chirc thuc hién chién luoc, ké hoach, chinh sach va cac van ban quy pham
phap luat vé buu chinh; quy dinh vé co ché thir nghiém c6 kiém soat cong nghé méi,
mo hinh mai trong hoat dong buu chinh; td chire lap, diéu chinh, cong bo, quan ly
va to chire thuc hién quy hoach lién quan vé buu chinh;

b) Xay dung tiéu chuan qudc gia, ban hanh quy chuan k¥ thuat quoc gia, dinh
mirc kinh té - k¥ thuat trong hoat dong buu chinh;
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¢) Quan ly, diéu tiét thi truong buu chinh; quéan 1y kinh doanh dich vu buu
chinh va nghiép vu buu chinh;

d) Quan 1y bd ma buu chinh quéc gia;

d) Quan 1y Nha nudc vé tem buu chinh va bd mi sb tem buu chinh Viét Nam;

e) Quy dinh theo thAm quyén va huéng din hoat dong ctiia mang buu chinh
cong cdng va mang buu chinh phuc vu co quan Bang, Nha nudc;

g) Quy dinh vé quan 1y chat luong dich vu buu chinh; t6 chirc danh gia, kiém
tra, gidm sét va cong bd, cong khai két qua chét luong dich vu ctia cac doanh nghiép
buu chinh;

h) Quy dinh vé gia dich vu buu chinh céng ich, phuong phap tinh gia dich vu
buu chinh cong ich;

i) Huéng dan xtr 1y buu giri khong c6 nguoi nhan;

k) T6 chirc cong tac bao cao thong ké; xay dung va quan Iy co s& dit liéu vé
buu chinh; bao dam dir li¢u dugc khai thac, chia sé phuc vu quan 1y, van hanh va cung
cap dich vu buu chinh theo quy dinh ctia phép luét;

m) To chic nghién ctru khoa hoc va tmg dung cong nghé tién tién vé buu
chinh; phd bién, gido duc phap luat vé buu chinh; ddo tao, bdi dudng phat trién
ngué)n nhan lyc trong hoat dong buu chinh;

n) To chirc thong tin, truyén thong, gido duc nang cao nhan thic cua cong
ddng vé buu chinh;

0) Kiém tra, xtr Iy vi pham phap luat, giai quyét khiéu nai, to cdo, xtr 1y vi
pham phap luat vé buu chinh;

p) Pau mdi hop tac qudc té vé hoat dong buu chinh;

r) Phéi hop trong cong tac quan 1y canh tranh trong linh vuc buu chinh va bao
vé quyén loi hop phap cua ngudi sir dung dich vu buu chinh theo quy dinh cua phap
luét vé canh tranh;

s) Phéi hop trong cong tac quan 1y nha nude vé an ninh qudc gia va trt tu an
toan x4 hoi di voi hoat dong buu chinh.

3. Bg, co quan ngang B0 trong pham vi nhi€ém vu, quyén han cua minh c6
trach nhiém phdi hop voi Bo Khoa hoc va Cong nghé thuc hién quan Iy nha nudc vé
buu chinh.

Piéu 60. Trach nhiém cia Uy ban nhéin dén cac cip

1. Ban hanh theo tham quyén hodc trinh co quan nha nuéc ¢ thim quyén ban
hanh van ban quy pham phap luat vé buu chinh.

2. T6 chirc 1ap nodi dung phuong an phat trién buu chinh trong quy hoach tinh;
phé duyét, t6 chirc thuc hién ké hoach, xay dung mang buu chinh theo quy hoach
duogc cap co thim quyén phé duyét.
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3. Quan ly, diéu tiét thi truong buu chinh; quan 1y kinh doanh dich vu buu
chinh va nghiép vu buu chinh theo tham quyén.

4. Thanh tra, kiém tra, xtr 1y vi pham phap ludt, giai quyét khiéu nai, t6 co vé
buu chinh.

5. Huy bo hi¢u luc dang ky kinh doanh dich vu buu chinh ctia doanh nghiép
buu chinh ddi véi doanh nghiép c6 tru sé chinh trén dia ban vi pham nghiém trong
quy dinh vé an ninh, an toan va diéu kién kinh doanh hoat dong buu chinh.

6. T6 chirc cong tac bao cao thong ké; xay dung va quan 1y co so dit liéu vé
buu chinh theo thim quyén.

7. T chirc nghién ctru khoa hoc va g dung cong nghé tién tién vé buu chinh;
phé) bién, gido duc phap luat vé buu chinh; dao tao, boi dudng phat trién ngué)n nhan
luc trong hoat dong buu chinh.

Chwong IX
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 61. Pic¢u khoan chuyén tiép

1. Trong thoi han 12 thang ké tir ngay Luat ndy ¢ hiéu luc thi hanh, cic doanh
nghiép da duoc cap gidy phép buu chinh hodc vin ban xac nhan thong bao hoat dong
buu chinh theo quy dinh ctia phéap luat trude ngay Luat nay c¢6 hi¢u luc co trach
nhiém ra soat, hoan thién va bao dam dap tng day du cac diéu kién kinh doanh quy
dinh tai Diéu 14 cia Luat nay; dong thoi xac dinh loai hinh doanh nghiép buu chinh
theo quy dinh cua Luéat nay.

2. Doanh nghiép dép tng ti€u chi doanh nghi¢p buu chinh khong van hanh
mang buu chinh theo quy dinh tai Diéu 12 ctia Luat nay duoc tiép tuc hoat dong theo
ndi dung da dugc cap phép hodc xac nhén.

3. Doanh nghiép dap trng tiéu chi doanh nghiép buu chinh van hanh mang buu
chinh theo quy dinh tai Diéu 11 ctia Luat nay phai thyuc hién dang ky theo quy dinh
tai Diéu 13 cua Luat nay trong thoi han quy dinh tai khoan 1 biéu nay.

4. Dich vy buu chinh céng ich tiép tuc dugc thuc hién theo quy dinh cta phap
luat hién hanh cho dén khi vian ban quy dinh chi tiét ciia Chinh phii vé ndi dung nay
c6 hiéu lyc thi hanh.

Pi¢u 62. Hiéu lwc thi hanh

1. Luat nay c6 hi¢u lyc thi hanh tr ngay thang nam 2027.

2. Luat Buu chinh 2010 hét hiéu Iyc ké tir ngay Luat ny c6 hiéu luc.

Piéu 63. Quy dinh chi tiét va hwéng din thi hanh
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Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh cac diéu, khoan dugc giao
trong Luat; huéng dan nhitng ndi dung can thiét khac ctiia Luat nay dé dap tng yéu
cau quan 1y nha nudc.

Ludt nay da dwoc Quo‘c hoi nuoc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoa
XVI, ky hop thu 2 thong qua ngay ... ... thang 10 nam 2026.

CHU TICH QUOC HOI

Tran Thanh Man
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